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 نظرة عامة

 المقدمة  .1.1
المستندات والوثائق الموجودة   علىبقانون حق الاطلاع والحصول  النماذج الخاصةالغرض من هذه المستند هو عرض كيفية استخدام 

 موقع الشركة الكويتية لنفط الخليج.  تسجيل الطلب في عبر
 

 ى المحتو .1.2
 يحتوي موقع الشركة الكويتية لنفط الخليج علي التالي: 

 

 المستندات.  علىالنموذج الخاص بتقديم طلب حق الاطلاع والحصول  ▪
 . موقعه من الطلب مع المرفقات نسخة ارسال  ▪
 النموذج الخاص بتقديم طلب تظلم.  ▪

   

 

 

 مستخدمي النماذج  .1.3
 . الوصول إليهاافد و  /  المعلومات يستطيع أي مواطن على نماذج عامة خاصة بحق الاطلاع والحصول 
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 دليل المستخدم  .2
 

 الوصول للنماذج  .2.1

 يتم الوصول للنماذج عن طريق الموقع الخاص بالشركة الكويتية لنفط الخليج من خلال الرابط التالي: 

https://www.kgoc.com 

 

 

 

 

  

 

  

https://www.kgoc.com/
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 طباعة نموذج حق الاطلاع باللغة العربية  .2.2
  هو في شاشة الموقع الخاص بالشركة الكويتية لنفط الخليج قم بالنقر علي علامة اللغة العربية كما  .1

 في الشكل التالي:  موضح

:  هو موضح  قائمة سريعة ثم قم باختيار نموذج حق الاطلاع كما  علىثم قم بالنقر    .2  بالشكل التالي
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:   هو موضح  كما   طباعة الطلبالأمر  علىبالنقر قم بعد ذلك بإدخال البيانات المطلوبة بالنموذج ثم قم  .3  بالشكل التالي
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ي جهاز الأمر طباعة الطلب   على عند النقر   .4
 
هو    الحاسوب الخاص بك كما سوف تظهر شاشة تحديد مكان حفظ النموذج ف

: موضح   بالشكل التالي
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 نموذج حق الاطلاع بعد الطباعة:  .5
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 ارسال نموذج حق الاطلاع   .2.3

 التوقيع  
ً
ي واحد )  إذا النموذج ثم أضافة أية مستندات أخري  علىقبل ارسال نموذج حق الاطلاع يجب أولا

ون  ي ملف الكتر
 
(  PDFوجدت ف

 ثم اتباع الخطوات التالية: 

كة   قعمن خلال مو  -1 بالشكل   هو موضح كما   ارسال توقيع نموذج حق الاطلاعقائمة سريعة ثم قم باختيار  على ثم قم بالنقر الشر

 :التالي 

 

 

 موضح بالشكل التالي:  هو  بحث كما علىبإدخال رقم الطلب الخاص بك والرقم المدني ثم النقر قم بالبحث عن بيانات طلبك  -2
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 واتبع الخطوات التالية:  الإلكتروني الأمر بحث سوف يتم إظهار الجزء الخاص بإرفاق الملف  علىبعد النقر  -3

 قم باختيار الملف الالكتروني المطلوب إرساله.  •

 والانتظار لحين الانتهاء من ارفاق الملف.  Uploadالأمر  علىبعد اختيار الملف قم بالنقر  •

 الأمر ارسال الطلب.  علىثم قم بالنقر  •

  علىبعد النقر على الأمر ارسال الطلب سوف يتم ارسال رسالة للبريد الالكتروني المسجل في الطلب وهذه الرسالة تحتوي  -4

  رقم الطلب واسم صاحب الطلب وتاريخ الاستلام كما هو موضح بالشكل التالي: 
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 باللغة العربية   طلب تظلم طباعة نموذج .2.4
هو   علامة اللغة العربية كما  ى الموقع الخاص بالشركة الكويتية لنفط الخليج قم بالنقر علفي شاشة  -1

 في الشكل التالي:  موضح

 

 

 بالشكل التالي:   هو موضح  ثم قم بالنقر على قائمة سريعة ثم قم باختيار نموذج تظلم كما -2
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  بحث كما  علىقم بالبحث عن بيانات طلبك بإدخال رقم الطلب الخاص بك والرقم المدني ثم النقر   -3
 :موضح بالشكل التالي هو 

  



 

المستندات والوثائق  علىوالحصول حق الاطلاع    –دليل المستخدم   

 

 
-13 -  

 

سوف يتم اظهار البيانات الخاصة بالطلب بعد ذلك قم بكتابة أسباب التظلم بالنموذج ثم قم بالنقر   -4
 : بالشكل التالي  هو موضح  على الأمر طباعة كما 
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الأمر طباعة الطلب سوف تظهر شاشة تحديد مكان حفظ النموذج في جهاز  عند النقر على  -5
 : بالشكل التالي  هو موضح  الحاسوب الخاص بك كما

 

 . Saveالأمر  علىاختر مكان الحفظ ثم أنقر   -6
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 الطباعة:  التظلم بعدنموذج  -7
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 تظلم. ارسال نموذج   .2.5

وجدت في ملف    إن ىمستندات أخرقبل ارسال نموذج التظلم يجب أولاً التوقيع على النموذج ثم أضافة أية 

 ( ثم اتباع الخطوات التالية: PDFالكتروني واحد )

  كما التظلم الشركة قم بالنقر على قائمة سريعة ثم قم باختيار ارسال توقيع نموذج  قع من خلال مو  -1

 :بالشكل التاليهو موضح 

 

  قم بالبحث عن بيانات طلبك بإدخال رقم الطلب الخاص بك والرقم المدني ثم النقر على بحث كما  -2

 موضح بالشكل التالي: هو 
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بعد النقر على الأمر بحث سوف يتم إظهار الجزء الخاص بإرفاق الملف الإلكتروني واتبع   -3

 الخطوات التالية: 

 قم باختيار الملف الالكتروني المطلوب إرساله.  •

 والانتظار لحين الانتهاء من ارفاق الملف.   Uploadيار الملف قم بالنقر على الأمر  بعد اخت  •

 ثم قم بالنقر على الأمر ارسال الطلب.  •

 

بعد النقر على الأمر ارسال الطلب سوف يتم ارسال رسالة للبريد الالكتروني المسجل في الطلب   -4

رقم الطلب واسم صاحب الطلب وتاريخ  تحتوي على و تفيد باستلام نموذج التظلم  وهذه الرسالة 

 الاستلام كما هو موضح بالشكل التالي: 
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  لمزيد من المعلومات  .3
الإلكتروني  ولمزيد من المعلومات يمكنكم التواصل مع المعنيين بالشركة من خلال البريد 

(mkhlaifi@kgoc.com,  absamdan@kgoc.com . ) 
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